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A vallalati tartalommenedzsment jelszava alatt a szoftvercégek nagy erbkkel dolgoznak egy Uj stratégiai piac
kialakitasan. A szallitok az egyre inkabb névekedd vallalati igényeknek akarnak elébe menni

A Meta Group piackutatd szerint teljes kord vallalati tartalommenedzsment (enterprise content management -
ECM) megoldasokat csak az esztendd végére tudnak kidolgozni a szoftvercégek. Jo hir viszont, hogy az ECM-
rendszerek hasonlé jelentéségre tehetnek szert a jévében, mint manapsag a vallalatiranyitasi (enterprise resource
planning - ERP) rendszerek. A témat lehet csirni-csavarni, az ECM azonban példa arra, hogy a szoftveripar még
mindig alapvet6en a régi sémak szerint mikodik. A mostani felhajtas emlékeztet mas, hasonldéan agressziven
reklamozott termékbevezetésekre, amelyekbdl aztan gyakran nem lett semmi. Annak idején a Gartner vezette be
az iparagban mara szinte kotelezévé valt harombetlis meghatarozasokat. A legujabb harombetlis rovidités, az
ECM kezdetben els6sorban a nagyvallalatoknak volt érdekes, de azért a kdzepeseknek is kinal lehetéséget:
egyelére azonban senki nem tudja, pontosan mit is takar az elnevezés. Szamos potencidlis piacvezetd koran
helyzetbe hozta magat, nehogy elmulassza azt a pillanatot, amikor a piac végre mozgasba lendil. Ha a tartalom a
"kiraly", akkor a vallalati tartalommenedzsmentnek kiralyi méreti Uzletnek kell lennie - vélekednek a
szoftverszallitok.

Szoftvercégek a kifutopalyan

A szoftvercégek, amig a megbizasokra varakoznak, a kifutopalyan allnak és marketingbrosuraiktél remélik a
felemelkedést. Aki korabban archivalasi megoldasokat arult, most egy éjszaka alatt teljes kori ECM-szolgaltatova
valt, hogy kihasznalja azt a tendenciat, amely ha nem is vilagszerte, de legalabb Eurépaban iranymutaténak
szamit. Aki korabban HTML-oldalakat U(zemeltetett, az kvazi a nagyvallalatok e-mail archivalasara lett
predesztinalva. Aki nemrég a kollaboraciordél prédikalt, ma nyiltan a workflow mellett foglal allast.

Racionalizalas és konszolidacio

A Meta Group becslése szerint a munkahoz nélkiloézhetetlen informaciok 80 szazaléka nem strukturalt formaban,
e-mailekben, dokumentumokban, grafikonokban és multimédia adatokban all rendelkezésre. Ennek kdvetkeztében
igény van egy olyan megoldasra, amely ezeket a parlagon heverd informaciokat az (izleti folyamatokba integralja.
Az Osszekapcsolodasoknak kell donté szerephez jutniuk - érvelt Nathaniel Martinez, az IDC piackutaté cég
elemzéje. "A felhasznaldknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a szervezet és az informaciok integraltak legyenek,
és az ECM-rendszerrel pont ezt tudjak megkisérelni." Az ECM-alkalmazasoknak a tartalom teljes életciklusat at kell
fogniuk. Tartalmakat kell eléallitani, tarolni, megtalalni, és végul kézbesiteni ket - nem csak részlegenként, hanem
idealis esetben a vallalkozason kivilre is. "Ma gyakorlatilag egy olyan eljaras sincs egy vallalatnal, amellyel ne
jarna tartalom is" - érvel Bernd Briickner, a frankfurti Filenet Kft. igyvezetgje, "...és nem lehet ezeket a tartalmakat
feldolgozni, ha nincs meg hozza a megfelelé eljaras." Mar csak a racionalizalas és a konszolidacié miatt is sok
felhasznal6 fog az ECM-mel foglalkozni a kdvetkezé években.

Tizmilliard dollaros piac?

Hasonlé Marc Tenbieg, a Braiconn Deutschland vallalati tanacsadé cég elemzdjének a véleménye. Nézete szerint
a felhasznaldk csak akkor jutnak tobblethez, ha az 6 eljarasaikat az ECM segitségével gyorsitjak fel. Mit hozna
ugyanis a konyhara a nem strukturalt informaciok rendezése, ha utana nem dolgozzuk fel, és ha nem automatikus
formaban allnak rendelkezéslinkre? - teszi fel a kérdést Tenbieg. Bernhard Zoller, a Zoller & Tarsa IT-tanacsadé
tarsasagtol abban hisz, hogy a felhasznaldk egész vallalkozasukat lefedé megoldasokat vasarolnak. "Bdélcs dolog,
ha nem vezetliink be minden tartalomtipusra vagy részlegre egy Uj rendszert." Ezek az lzenetek leginkabb az
Egyesiilt Allamokban talaltak kdvetdkre. A Meta Group vizsgalatdban kozel 400 felelés amerikai konszernt
kérdezett meg és a korkérdés alapjan megallapitja: a cégek 2003-ban a legfontosabb prioritasnak az ECM-
rendszereket jelolik meg. 2004-ben a piac nagysaga kortlbelll 10 milliard dollarra né - prognosztizalja a Meta. Mas
elemzések azonban egy kicsit visszafogottabb fejlédést varnak: az Ovum szerint a piaci névekedést idén alig
fogjuk érezni. Valdjaban ezek az elemzdk csak a "klasszikus" tartalommenedzsment megoldasok licenceladasait
szamoljak, ami gyakorlatilag lehetetlenné teszi az eldérejelzések 6sszehasonlitasat. "Most minden vallalkozas
egyedilalld megoldasokat akar létrehozni" - mondja Tenbieg. Az elemzd megallapitotta, hogy a
tartalommenedzsment-szallitdk 6nmagukban mar nem jutnak tul messzire. Csak a portaltechnika, a workflow, a
kereséfunkciok, a hagyomanyos tartalom - beleértve a webtartalom-menedzsmentet - kombinacioi gyézik meg a
vasarlokat. A taktikai alkalmazasoktdl a stratégiai felhasznalasok iranyaban mozdult el a kereslet. A potencialis
ECM-hasznaldk kegyeiért folytatott versenyben a kiloénb6z6 szakértbk becslése szerint varakozasi allaspontra
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helyezkednek olyan cégek, mint az IBM, a Documentum és a Filenet. A helyezésekért pedig olyan vallalkozasok
kiizdenek, mint az Ixos, az Opentext, a Hummingbird, az Interwoven, a Vignette vagy a Stellent. Az Oracle és a
Microsoft jovébeli infrastruktura-szallitdé szerepe az ECM-piacon még nem tisztazott. Hogy ezen a piacon hany
helyet lehet még elfoglalni, arra az elemzdk és az egyes gyartok kilonb6zd valaszokat adnak: a progndézisok
szerint valosziniileg harom és tiz k6zo6tt lesz a nemzetkdzileg aktiv szallitok szama.

Egy kis hattérmagyarazat

ECM (enterprise content management): vallalati tartalommenedzsment, a vallalat elektronikus és egyéb
dokumentumainak kezelése. Ez egyarant érinti a vallalat belsé anyagait és a partnerekidl bejovo, illetve a
partnerekhez kikeriilé anyagokat, tartalmakat is.

ERP (enterprise resource planning) : vallalatiranyitasi rendszerek; az optimalis eréforras-gazdalkodas eléfeltétele a
jelenlegi gazdasagi kornyezetben, mely a koltséghatékonysagot tartja szem el6tt.

HTML (HyperText Markup Language): leirényelv, mely a vilaghalon kézzétett dokumentumok alapjait képezi. A
vilag egyik leggyakrabban hasznalt szabvanyos formatuma, a vallalati rendszerek mindegyike ismeri és kezeli.

workflow: munkafolyamatok, melyek egyrészt koulonb6z8é tartalmakra, dokumentumokra éplinek, masrészt
tartalmat generalnak.
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