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Anwenderberichte:

Das neue Literatur-Genre?

ar kennt sie nicht, die Anwen-
derberichte und Case Studies,
diese optimistisch stimmende
Poesie vieler Technolgie- und Lisungsan-
bieter? Eine literarische Welt, in der es nur
Erfolge gibt, Projekte stets ,in time and
budget" realisiert werden und die nicht
zuletzt auch immer wieder mit einem
freundlichen Zitat enden. Einfach nur
schén,
or allem drei weit verhreitete
Genreklassen sind derzeit in den
IT-Medien zu finden:
* Der einseitige Erfolgsbericht mit Fakten
tber Fakten speziell fiir Schnellentschei-
der. Leider werden solche Berichte auch
gern fiir komplexe Kundenprojekte her-
angezogen, die einen Projektzeitraum
von mehreren Jahren haben und nicht
immer ausschlieBlich technologiegetrie-
ben sind.
* Die Kundenaussage als Referenz par ex=
cellence fiir alle, die sich primér durch
den Kundennamen und durch das Unter-
nehmenslogo (ver-Jleiten lassen.
* Der Marketing- und PR-geprégte Be-
richt mit den vielen bunten Grafiken und
den schiin formulierten Sitzen. Ein guter
Ansatz, da das Marketing ja eigentlich die
Kundenschnittstelle zum eigenen Unter-
nehmen bildet. Leider lebt das Marketing
rein inhaltlich gesehen vor allem aber
vom Support durch die Projektverant-
wortlichen, sprich dem Consulting. Ein
scheinbar nur schwer zu Uberwindendes
grundsatzliches Problem.

a, es gibt sie durchaus, die ehrlichen

und objektiv beschriebenen Erfalgs-

geschichten. Ja, es gibt auch den zu-
friedenen Projektkunden an sich. Im Re-
gelfall ist der Weg zum Erfolg in der un-
ternehmerischen Praxis aber gar nicht
mal so eben und gerade, wie dies uns die
Anbieter immer wieder weismachen wol-
len. Der Bau von Luftschitssern kostet
nichts, aber ihre Zerstérung ist mitunter

sehr teuer. Diese Erkenntnis sollte auch

beim Ldsungsanbieter und Autor solcher
Berichte angekommen sein, Denn jeder
Interessent - der ja irgendwann mal
Kunde werden soll - liest solche Zeilen
chnehin mit einer gewissen Skepsis. So st
das nun einmal, wenn das Marketing
etwas Sinnvolles schreiben soll und das
Consulting die eigentlich notwenige Un-
terstlitzung werweigert, Hier liegt dbri-
gens sehr hdufig der Grund for die tiefe
Kluft zwischen Theorie und Praxis in den
Anwenderberichten.

ie ungeschlagenen Konige auf

dem Gebiet dieser Art der Bericht-

erstattung sind anglo-amerikani-
schen Unternehmen, die den europdi-
schen Markt fiir sich erobern wellen. Es
zeugt teilweise aber schon vom einer
gewissen Prise Arroganz, wenn hiesige
Interessenten ausgerechnet mit amerika-
nischen Referenzen investitionswillig ge-
stimmt werden sollen. Sollte man denn
die beschriebenen Projektreferenzen aus
Ubersee gar kennen? Und warum sind
viele dieser in Sonderdrucken verbreite-
ten Botschaften in englischer Sprache
gefasst? Eine Betrachtung zum ROI
kommt auch stets gut an - aber warum
kann ein durchaus logisch denkender

Leser die ausgewiesenen Zahlenim Regel-
fall nie so richtig nachvollziehen? Na, ja -

Marktorientierung  und  Interessenien-

Wertschatzung ist halt kein einfaches
Gebiet,

ines ist aber auch sicher; Wir, im so

genannten Alten Europa”, kompli-

zieren vieles durch Perfektionsden-
ken und lebhafte Diskussionsfreudigkeit.
Von daher dauern die Investitionsent-
scheidungen - zum Leidwesen vieler
Lésungsanbieter - mitunter auch etwas
langer. Aber; Ehrlichkeit statt Superlative
ist immer noch die bessere Basis, um
Vertrauen zu schaffen, Hierzu zdhlt aus
meiner Sicht auch, eben die ganze Wahr
heit zu sagen und sowohl Gber die steini-
gen, als auch dber die gut gemeisterten

Frojektschritte zu benchten. 1

Marc §. Tenbieq,
Analyst und Be-
rater der Braiconn
Deutschland,
Minchengladba

Vorstand des

CHEFBURO-Kolumnist Marc §. Te
berichtet r IT-Markt und -Merk

igkeiten, Trends und Tendenzen, Inno-
vationen und Irritationen.

© 2004 Copyright by BRAICONN Deutschland

Seite 1 von 2



Presse-Clipping N

Competence Network

Pressekontakt:
BRAICONN Deutschland e.K.
Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Marie-Juchacz-Stral3e 4 Telefon: +49 (0)2166 133939-0
D-41199 Ménchengladbach Telefax: +49 (0)2166 9619916

E-Mail: presse@braiconn.de

Die BRAICONN Deutschland ist das Expertennetzwerk fiir strategische Beratung und operative Projekt-
unterstiitzung in den Themenbereichen Information Management, Knowledge Management und Customer
Relationship Management.

Weitere Informationen unter http://www.braiconn.de

© 2004 Copyright by BRAICONN Deutschland Seite 2 von 2


http://www.braiconn.de/

