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Kolumne

Wissenswertes

Der Arbeitskreis
Knowledge Engineering &
Management stellt sich vor

Liebe Freunde
des Wissensmanagements,

ich freue mich, mich thnen
heute als Vorstand des BIT-
KOM-Arbeitskreises Know-
ledge Engineering & Mana-
gement (KEM) und als Ana-
lyst der BRAICONN Deutsch-
land vorstellen zu darfen
An dieser Stelle werden Sie
in den kommenden Ausga-
ben von wissensmanage-
ment mehr Gber die politi-
sche Arbeit, die internen Dis-
kussionen und Aktivitaten
des Arbeitskreises erfah-
ren. Gleichwohl befasse ich
mich als Marktbeobachter
schon seit einigen Jahren mit
der europdischen IT-Mark?-
entwicklung sowie im Rah-
men von Anwenderstudien
intensiv mit der Thematik
des Informationsmanage-
ments, zuletzt bei der ME-
TA Group. Meine daraus ge-
wonnenen Eindriicke méch-
te ich lhnen kdnftig in die-
ser Kolumne vermitteln. Fir
Anregungen und Fragen
stehe ich gerne zur Verfi-
gung.

Der Arbeitskreis KEM wur-
de auf der CeBIT 2001 kon-
stituiert und zahlt seitdem
zu den am starksten fre-
quentierten Arbeitskreisen
im Bundesverband Infor-
mationstechnik, Telekom-
munikation und Neue Me-
dien (BITKOM, www.bit-
kom.org). Dies ist ja auch
kein Wunder, denn wel-
ches andere Thema kann
derart vielfaltig und kon-
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trovers diskutiert werden?|
Hierbei stellt sich aber we-
niger die Frage nach dem
Warum, sondern immer
mehr nach dem Wie. Unse-
re Standpunkte lassen sich
wie folgt zusammenfassen:

Wissensmanagement ist
keine Luftblase

Das Thema Wissensmana-
gement hat nichts an Ak-
tualitat eingeblBt und steht
auch weiterhin im Mittel-
punkt von Unternehmens-
fGhrungen. Unzdhlige Ge-
sprache, Studien und Ein-
schatzungen van Analysten
unterstreichen dies.

Wissensmanagement
darf nicht
verwiassert werden

Auf der Wissensmanage-
ment-Welle sind viele Profi-
teure mitgeschwommen und
haben damit dem eigent-
lichen Anliegen von Wis-
sensmanagement gescha-
det. So ist Wissensmanage-
ment nicht selten in Miss-
kredit gekommen - allein
die Verwendung dieses
JUnwortes” kann zu einer
ablehnenden Reaktion Im
Management fiihren, wenn
es nicht mit einer klaren,

eindeutigen Positionierung
verbunden ist. Obwohl es
flieBende Ubergange gibt,
muss eine deutliche Tren-
nung von Infoarmations-, Do-
kumenten- und Wissensma-
nagement eingehalten wer-
den. Insbesondere der As-
pekt des Knowledge Engi-
neering ist hierbei wichtig.

Wissensmanagement
ist in die Geschafts-
prozesse zu integrieren

In Unternehmen und Orga-
nisationen solite Wissens-
management nicht als eine
von den Geschaftsprozes-
sen abgehobene Aktivitat
kultiviert werden. Vielmehr
wird Wissensmanagement
erst dann erfolgreich sein,
wenn es taglich gelebt wird
und fest in den Geschafts-
prozessen verankert ist

Wissensmanagement ist
definitiv kein IT-Thema

Methoden, Plattformen und
Tools fur Wissensmanage-
ment sind bereits auf el-
nem beachtlichen Stand und
stellen nmicht das eigentli-
che Problem in der Umset-
zung von Wissensmanage-
ment dar. Vielmehr bedeu-
tet die Entwicklung und

Vorstand des BITKOM-Arbeitskraises KEM
tenbieg@wissensmanagement.net

der Einsatz von Wissensma-
nagement-Lésungen in ers-
ter Linie eine Herausforde-
rung fir Organisation, Un-
ternehmenskultur und Mit-
arbeitermotivation

Auch auf europdischer Ebe-
ne bewegt sich so einiges
Seit April 2002 wird bei-
spielsweise im Rahmen des
Forschungsprojektes ,Crea-
tion of Innovation through
Knowledge Management”
(CIKM, WWwW.Clkm-pro-
ject.net) untersucht, welchen
Einfluss das Wissensmana-
gement auf die Innovati-
onskraft im Unternehmen
ausibt, Europdische S5tan-
dardisierungsansdtze wer-
den dariber hinaus 2zu-
kinftig zu einer breiteren
Anwenderakzeptanz fih-
ren. Die Messung des Wis-
senskapitals (www. intellec-
tualcapital.se) wird immer
mehr an praktischer Be-
deutung dazugewinnen.

Ubrigens, der Arbeitskreis
KEM veranstaltet einmal im
Jahr mit der KnowTech ei-
nen eigenen Fachkongress
Die vergangene KnowTech
fand im Oktober 2002 im
Rahmen der SYSTEMS in
Minchen statt. Samtliche
Vortrage sind unter www
knowtech2002.de frei zu-
ganglich und werden Ihnen
sicherlich den einen oder
anderen ndtzlichen Hin-
weis geben kénnen
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